Zurich em revista | 21

MagaZine

ZURICH

GLOBAL RISKS REPORT 2019

Riscos ambientais continuam
a ser a principal ameaca global
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¢ académicas que permitem um
aconselhamento muito proximo e
detalhado junto dos seus Clientes.

Como enquadra a Universalis

no mercado segurador em geral
e da mediacio/corretagem em
particular?

Na concecdo e desenvolvimento

dos programas de gestdo do risco,
Centramos a nossa missao junto

dos Clientes em trés momentos da
verdade: subscri¢io, gestdo contratual
€ gestdo de sinistros.

Recorremos a uma abordagem
integrada, que tem por base as
melhores priticas e visam garantir

a gestdo da continuidade do
negocio. Desenvolvemos modelos
de servigo tripartidos — Cliente,
Distribuidor e Segurador - para ser
possivel dar materialidade 2 melhor
experiéncia no servi¢o e a criacio de
uma cultura do risco.

¢

Os indicadores-chave
de desempenho da
distribuicdo deverao
evoluir cada vez mais
para uma logica de
rendibilidade da
operacao ao invés do
crescimento puro, isto
¢é, quota de mercado.

Fernando Gomes de Amorim,
administrador da Universalis

Num setor em permanente
evolucgdo e no qual tém ocorrido
inlimeras transformacgdes a
varios niveis, como por exemplo,
Solvéncia II, Lei da distribuicio,
pessoas, recursos ou tecnologia,
como antecipa os préoximos anos
no mercado segurador?

A mudancga € a dnica constante.

O setor estd a sofrer profundas
mutagdes que quase se poderiam
adjetivar de tempestade perfeita.
Além dos desafios legais e
regulamentares, a emergéncia do
digital levar-nos-d a uma mudanga de
paradigma na forma como se fazem e
fardo os negdcios.

Na perspetiva do mercado temos
assistido a uma concentracio
crescente, a montante e a

jusante, entenda-se seguradores e
distribuigdo, o que estd a gerar uma
nova estrutura do mercado e da
fileira propriamente dita. O desafio



passard pela capacidade de todos

0s intervenientes se ajustarem a
mudanga e ocuparem, de forma
coordenada, o espago digital. Ndo
menos importante estd o alinhamento
estratégico entre seguradores e
distribuidores, nomeadamente, no
compaginar de interesses € agendas.

De que forma se prepara a
Universalis para receber este
futuro?

Colocamos o Cliente e as suas
necessidades no centro de toda a
nossa atuaggo. Mais que a venda, a
Universalis segue uma abordagem
consultiva em fungio da idiossincrasia
de cada um dos perfis de risco.

Ha uma aposta cada vez maior em
soluges tecnoldgicas e produtos, que
permitermn um diagnostico e andlise dos
riscos potenciadores do programa de
gestio do risco a colocar. Apostando
na inovagdo, desenvolvemos

parcerias com uma universidade e a
empresa lider mundial em auditoria e
certificacdo para poder acompanhar 0s
nossos Clientes.

A Universalis procura desenvolver
modelos preditivos que, em sede de
risco, permitam antecipar mudangas
de mercado e impactos nos ativos dos
Clientes.

Quais as ambicdes da Universalis
a médio/longo prazo nos seguros,
em especial?

A ambigio passa pela consolidagio
do projeto em curso e pela
capacidade de, em todos os
momentos, cumprir a “promessa
feita” aos stakebolders. No mercado
segurador, em particular, a
Universalis quer afirmar-se como
um player nacional, com uma
estratégia de negdcio que sirva os
virios segmentos de mercado com
equipas dedicadas. A chave para

O sucesso passa pela capacidade

de implementar um modelo de
negécio integrado em que se coloca
todas as valéncias da Universalis ao
servico dos Clientes, Desta forma é
possivel apresentar uma proposta

de valor exclusiva, dificilmente
copiédvel. E nosso objetivo sermos
reconhecidos e percecionados como
uma organizac¢io sustentivel em que
a responsabilidade social estd sempre
presente.

Como pode a Zurich contribuir
para alcangar esses objetivos?

A Universalis acompanha mais de
2.000 clientes empresariais e 15.000
clientes particulares, em 10 geografias

| 39

e, como tal, temos a necessidade de
recorrer 4 um parceiro como a Zurich
para poder abracar as permanentes
exigéncias do mercado.

Precisamos de uma seguradora como
a Zurich para nos acompanhar neste
caminho uma vez que valorizamos as
relagdes institucionais com parceiros
que partilham dos mesmos valores.
A partilha de uma visdo e estratégia
conjunta sera determinante de uma
prospera e longa relacio. @
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Cada vez mais o negdcio deve assentar numa
gestdo profissional capaz de enderecar o vasto
elenco de ameacas e oportunidades.

Fernando Gomes de Amorim, administrador da Universalis
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